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INSTITUTO ARGENTINO
DE SIDERURGIA

POLITICA DE LA CALIDAD

La Direccion General del IAS tiene como principal objetivo lograr un continuo
crecimiento de su participaciéon fundamentalmente en el sector siderurgico e
incluyendo los clientes de otros sectores que necesiten sus servicios.

Estos servicios contemplan ensayos, estudios, actividades de investigacion,
asistencia técnica y otros servicios destinados fundamentalmente a aspectos
ambientales y a procesos industriales, como asi también actividades de
normalizacion, la realizaciébn de eventos y un extenso programa de capacitacion
abierta a la comunidad.

Es también un objetivo principal del IAS, la obligacién en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con el cliente, su satisfaccion y la superacion de sus
expectativas, que contribuyen a mantener el liderazgo del sector en el ambito
nacional y presencia internacional. Todo ello, sobre la base de un constante
crecimiento humano y tecnolégico, asumiendo el compromiso de cumplir con los
requisitos de las normas ISO 9001 e IRAM-ISO/IEC 17025 (vigentes) y de las
regulaciones de seguridad.

Ademas, se compromete a brindar el apoyo necesario a los efectos de contribuir a:

e Realizar los ensayos quimicos y fisicos, siguiendo las buenas practicas
profesionales que corresponden a cada uno, de acuerdo a los métodos y
requisitos establecidos con los clientes. Siendo el propésito central establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad segun la IRAM-
ISO/IEC 17025, el de asegurar la competencia de los laboratorios del IAS y la
calidad de los ensayos.

e Capacitar al personal en su actividad especifica y en el uso de la
documentacién del sistema de gestion de la calidad; cumpliendo con la
comprensién e implementacion del mismo, incluyendo esta politica y los
procedimientos.

e Estimular la mejora continua, la eficacia del sistema de gestion de la calidad y
de los procesos.

o Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes.
e Mantener indicadores para evaluar la eficacia de los principales procesos.

e Desarrollar y establecer en todo el ambito del IAS los O?Jetlvos y la Politica de
la Calidad, como asi también su revision. rr\ ,« \:

| E
lej dLrO‘H da '

Octubre de 2022 3
Director General




